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SAP Müşteri Başarı Hikayesi

Hedefler
•	Üniversitenin	Bilgi	Yönetimi	Sistemi	altyapısını	
tüm	paydaşlara	bütünleşik	bir	yapıda	sunmak

•	Öğrenci,	akademisyen	ve	yöneticilerin	bilgiye	
en	kolay	şekilde	ulaşmalarını	sağlamak

•	Herkesin	kolayca	kullanabileceği	bir	arayüze	
sahip	olmak

Neden SAP
•	 ECC	yapısı	üzerinde	sağladığı	SLCM	
bileşenleriyle	yüksek	öğrenim	sektörü	için	en	
kapsamlı	çözümü	sunması

•	Bu	çözümü	Fiori	ile	birlikte	modern,	kullanıcı	
odaklı	ve	basit	arayüzler	ile	son	kullanıcıya	
ulaştırması

Neden Arete
•	Mevcut	yüksek	öğrenim	çözümü	üzerindeki	
tecrübesi

•	 Projeye	özenli	ve	profesyonelce	yaklaşımları

Şirket
TED	Üniversitesi	

Sektör
Eğitim

Çalışan Sayısı
250

Web Sitesi
www.tedu.edu.tr

Kendisini eğitime adamış bir camianın 88 yıllık gelenek ve deneyimini sentezleyerek kurduğu genç, 
dinamik ve çağdaş bir üniversite olan TED Üniversitesi; Türkiye’nin, bölgenin ve insanlığın geleceğinin 
temel eğitime doğrudan bağlı olduğuna inanıyor. “Önce insan” prensibiyle liberal eğitim yaklaşımını 
benimseyen TED Üniversitesi; önceliğini, öğrencilerinin değişen ve belirsizleşen dünyada her güçlüğe 
ve yeniliğe hızla uyum sağlayabilme yeteneğine sahip, açık görüşlü, etik, öğrenmesini bilen ve seven, 
derinlikleri olan bireyler olarak hayata atılmalarını sağlamak olarak tanımlıyor. TED Üniversitesi Ankara’da 
2.200 öğrencisine hizmet veriyor.

SAP Çözümleri ve Hizmetleri
•	SAP	ECC	Üzerinde	HR,	FI,	CO,	MM,	PM,	
SLCM	ve	FI-CA	Bileşenleri

•	 SAP	BusinessObjects	BI
•	 SAP	NetWeaver	Portal
•	 SAP	BPC
•	SAP	Fiori

Faydalar
•	Öğrencilere	sunulan	akademik	ve	idari	
servislerin	bütünleşik	bir	yapıya	taşınması

•	Gerek	öğrencilerin,	gerekse	akademik	ve	idari	
kadronun	bu	servislere	hızlı	ve	güvenli	biçimde	
erişebilmesi

•	Öğrencilerin	Fiori	ile	birlikte	bu	servislere	mobil	
cihazlar	üzerinden	modern,	kullanıcı	odaklı	
ve	cihaz	duyarlı	arayüzler	ile	erişebilir	hale	
gelmesi		

Gelecek Planları
TED	Üniversitesi	bir	yandan	mevcut	servislerde	
iyileştirmeleri	sürdürürken,	diğer	yandan	
2016	yılında	verilecek	ilk	mezunlarla	birlikte	
mezunlara	yönelik	ek	servisler	geliştirmeyi	
planlıyor.
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TED ÜNİVERSİTESİ BİLGİ 
YÖNETİM SİSTEMİNİ SAP 
ÇÖZÜMLERİYLE KURGULADI

TED Üniversitesi öğrencilerine en iyi eğitim deneyimini 
sağlama ve Türkiye’nin önde gelen vakıf üniversitelerinden 
biri olma vizyonu, şeffaf ve kurumsal yapısı ile tüm 
paydaşlarına hesap verebilmeyi ilke edinmiştir. Sürekliliği 
ve sürdürülebilir gelişmeyi hedefleyen bir üniversite olma 
yolunda, bizi destekleyecek bir Bilgi Yönetim Sistemi 
altyapısına olan ihtiyacımızı bu proje ve kullandığımız SAP 
çözümleri ile karşılamış olduk.

“

„

Umut Rodoplu, 
TED Üniversitesi, 
Bilgi Teknolojileri 
Yöneticisi


